l concetto di documentazione come raccolta di documenti atti a COmprovare |,
verita di un fatto. o a confermare una tesi, ¢ storicamente correlato aj Nascere
¢ all’evolversi del pensiero scientifico e a una concettualizzazione de) Sapere
Documentazione  .ome entita oggettiva e dimostrabile. E dunque legato a un certo periodo storic,,
e valutazione: e a profonde ragioni di ordine culturale. sociale e politico che non vorre; o,
quale relazione? prendere in esame. Mi pare invece interessante sottolineare come il concegy,
di documentazione. transitando solo di recente in ambito scolastico. e piu
Carla Rinaldi specificamente in ambito pedagogico-didattico. subisca alcune sostanziaj;
modifiche che ne mutano parzialmente la definizione. In questo contestq.
infatti, la documentazione viene elaborata nella sua valenza rievocativa, cioe
come possibilita riflessiva.
L’itinerario didattico e il percorso di apprendimento che si compiono nella
scuola assumono infatti pieno significato per i soggetti coinvolti e interessatj
— insegnanti e studenti — nella misura in cui possono venire adeguatamente
rievocati, riesaminati, analizzati e ricostruiti. I percorso educativo si rende
concretamente visibile attraverso un’attenta documentazione dei dati relativi
alle attivita, per i quali ci si pud utilmente avvalere sia di strumenti di tipo
~ verbale, grafico e documentativo, sia di tecnologie audiovisive pili ampia-
mente diffuse nelle scuole.

Vorrei sottolineare un aspetto: i materiali vengono raccolti durante I"esperienza,
ma la loro lettura e interpretazione avviene alla fine del percorso. La rilettura

e larievocazione della memoria & dunque postuma. I documenti ( registrazioni

video, audio, appunti) sono raccolti, a volte catalogati e riesumati per una ri-

L
8 8 I\ lettura, una riflessione e una ricostruzione del percorso. Cio che & accaduto &
¥ 8%& ricostruito, interpretato/reinterpretato attraverso i documenti che testimoniano

le tappe salienti di un percorso predefinito dall’insegnante. il percorso ciog che
ha reso possibile il raggiungimento degli obiettivi.

ae v, AA:, . " .
@ p; In sintesi: secondo questa concettualizzazione e pratica didattica i documenti
L J

vy aasr s (le tracce documentate) vengono utilizzati dopo. non durante il processo.

@ . “'-‘ - Questi documenti (e le riflessioni, le interpretazioni che essi sollecitano in

. J: Insegnanti e bambini) non intervengono durante il percorso e nel processo
- @ oYY Wy, di apprendimento, consentendo cosi di significarlo e orientarlo.

Seeh \.O Questa ¢é la differenza sostanziale: I'esperienza reggiana, che da molti

@ NNV V™ anni si confronta su questa metodologia. pone 1"accento sulla documtﬂ'

L QA :,.’ tazione come parte integrante delle procedure per favorire I JPPrcn'

pAS o AV = dimento ¢ per modificare la relazione apprendimento-insegnamento.

2y 4% Ma per meglio comprendere questa mia dichiarazione sono neces-

sarie alcune premesse che forse inizialmente parranno allontanarci

LYY  dall’argomento. ma che -

almeno cosi auspico — potrebbero aiutarc!



acapire come lascelta da noi prodotta ¢ agita non ¢ casuale né indifferente

Credo mfatti che la documentazione sia parte sostanziale di quella tensione

che ci caratterizza fin dalle origini dell’esperienza: la ricerca di senso .1 rovare

tl senso della scuola, o meglio, costruire il senso della scuola come luogo

che partecipa alla ricerca di senso dei bambini, alla nostra stessa ricerca di

senso e di significati condivisi.

Credo, infatti, che una delle prime domande che dovremmo porci in quanto
insegnanti ed educatori sia questa: “Come possiamo aiutare i bambini a
trovare il senso di quello che fanno, che incontrano, che vivono? E come
potremmo farlo noi stesse?”. Questa mi pare essere la domanda centrale che
il bambino continua a farsi ininterrottamente, sia quando frequenta le nostre
istituzioni, sia quando esce da esse. Domande di senso, ricerche di senso
(Perché? Come? Che cosa?).

E una ricerca molto difficile, & un’operazione difficile soprattutto per il bambino
che oggi ha mille riferimenti nella sua vita di ogni giorno: c’e tutta I’espe-
rienza della famiglia, della televisione, dei luoghi d’incontro frequentati oltre
la famiglia e oltre la scuola. E un’operazione che cerca di mettere insieme,
di dare senso a questi avvenimenti, frammenti raccolti nel corso delle molte,
dissimili esperienze.

E il bambino lo fa, con testardaggine, con fatica, sbagliando, con gli altri ma
anche da solo. Non si puo vivere senza senso: significherebbe precludersi
ogni identita, ogni speranza, ogni futuro. E questo il bambino lo sa, lo sa fin
da subito: lo sa come specie, lo sa come individuo, lo sa come persona. Questa
ricerca di senso della vita, e di sé nella vita, nasce con il bambino stesso, & de-
siderata dal bambino: & anche per questo che lo definiamo competente e forte.
E un bambino che ha il diritto di sperare e quello di contare; non piui dunque
un bambino definito, ritenuto fragile, sofferente, incapace. Diverso ¢ il nostro
pensiero e il nostro atteggiamento nei confronti di un bambino che sentiamo
attivo, e che & con noi nell’esplorare, nel cercare ogni giorno di capire qualcosa.
di strappare un significato, un pezzo di vita.

E a noi questi significati, queste teorie esplicative, paiono di grande rilevanza e
fortemente rivelatrici dei modi attraverso i quali i bambini pensano, interrogano.f
interpretano la realta e i propri rapporti con essa € con noi. |
E qui che mi pare di individuare la genesi della “pedagogia della relazione
e dell’ascolto”, una delle metafore con cui viene contraddistinta la peda-

gogia reggiana. .

Sia per I’adulto che per il bambino capire significa dunque riuscire ad 'elabo.-

rare una “teoria” interpretativa, una narrazione che dia senso agli accadimenti

e alle cose del mondo. Una teoria provvisoria, una spiegazione soddisfacente
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che pud continuamente essere rielaborata, ma che & qualcosa di pit di un’ide,
o di un insieme di idee: deve piacerci e convincerci. esserci utile e in gradg
di soddisfare le nostre esigenze intellettuali, affettive ed estetiche (I'esteticq
della conoscenza). Nel rappresentare il mondo rappresenta noi stessi. Deve.
se possibile. piacere ¢ sedurre gh altri. Ha bisogno dell’ascolto degli altrj
Le teoric. se condivise. consentono di trasformare un mondo che non ¢ in-
trinsecamente nostro in qualcosa di condiviso. La condivisione di teorie ¢
risposta all’incertezza.

Ecco allora che qualsiasi teorizzazione, dalla pil semplice alla pit raffinata,
ha bisogno. per esistere, di esprimersi, di essere comunicata, cioe ascoltata.
E in questo che si riconoscono i valori e i fondamenti della “pedagogia

dell ascolto™.
La pedagogia dell’ascolto

Come possiamo definire il termine “*ascolto™?

Ascolto come sensibilita alla struttura che connette, a ci0 che ci connette
all’altro: I'abbandonarsi alla convinzione fiduciosa che il nostro conoscere,
il nostro essere ¢ una piccola parte di un pitt ampio conoscere integrato che
tiene unito |'universo.

Ascolto dunque come metafora della disponibilita, della sensibilita ad ascoltare
e ad essere ascoltati: ascolto non solo con 1'udito, ma con tutti i sensi: vista.
tatto, odorato, gusto, orientamento.

Ascolto dei cento, mille linguaggi. simboli e codici con cui ci esprimiamo e
comunichiamo, con cui la vita si esprime e comunica a chi la sa ascoltare.
Ascolto come tempo — il tempo dell*ascolto: un tempo fuori dal tempo cronologico.
un tempo pieno di silenzio, di lunghe pause, un tempo interiore.

Ascolto interiore. dunque ascolto di noi stessi, come pausa, sospensione, come
elemento che genera I’ascolto verso I’altro, ma che a sua volta & generato
dall"ascolto che gli altri rivolgono a noi.

Dietro a un atto di aseolto vi & spesso una curiosita, un desiderio. un dubbio,
un interesse: vi € sempre un’emozione. L’ascolto ¢ ¢ emozione, ¢ generato
da emozioni e provoca emozioni. Le emozioni degh altri ci influenzano

attraverso processi forti, diretti, non mediati. intrinseci alle interazioni fra
soggetti che comunicano.

Ascolto come accoglienza delle differenze., del valore del punto di vista. dell in-
terpretazione dellaltro.

Ascolto come verbo attivo., che interpreta. dando significato al messaggio ¢
valore a chi lo porge.



Ascolto che non produce risposte ma costruisce domande. Ascolto che ¢ generato
dal dubbro. dall'incertezza. che non ¢ insicurezza ma. g contrario, sicurezza
che ogni verita ¢ tale se contiene la consapevolezza dei suoi limiti e della sua
possibile “falsificazione™ ~Ascoltare™ non ¢ facile: chiede consapevolezza e,
nel contempo. una sospensione dei nostri giudizi e soprattutto dei pregiudizi:
chiede disponibilita al cambiamento. chiede dj palesare a noi stessi il valore
dell"ignoto e vincere 1l senso di vuoto e precarieta che c¢i prende ogni qualvolta
le nostre certezze sono messe in crisi.

Ascolto che fa uscire il soggetto dall anonimato. lo legittima, gli da visibilita.
arricchendo chi ascolta ¢ chi produce il messaggio (e i bambini poco sop-
portano |'anonimato).

Ascolto come premessa a ogni rapporto di apprendimento. Un apprendimento
che e deciso dal “soggetto apprendista” (che apprende) ¢ che prende forma nella
sua mente attraverso I'azione e la riflessione; un apprendimento che diventa
conoscenza ¢ competenza attraverso la rappresentazione e lo scambio.
Ascolto quindi come contesto di ascolto, dove si apprende ad ascoltare e a
narrare. ove 1l soggetto si sente legittimato a rappresentare le sue teorie e a
narrare le sue interpretazioni su una determinata questione-problema. E mentre
le rappresenta le ri-conosce. consente cioe alle sue immagini e intuizioni di
prendere forma ed evolvere attraverso I’azione, I'emozione, I’espressivita, le
rappresentazioni iconiche e quelle simboliche (*I cento linguaggi™).

Sono il confronto e il dialogo che generano la comprensione e la consa-
pevolezza.

Non solo noi rappresentiamo il mondo nella nostra mente. ma questa rappre-
sentazione ¢ il frutto della nostra sensibilita al modo in cui il mondo viene in-
terpretato nella mente e nelle rappresentazioni degli altri. E qui che si evidenzia
la nostra sensibilita di ascolto: partendo da questa sensibilita. noi formiamo e
comunichiamo la nostra rappresentazione del mondo non solo sulla base della
nostra risposta agli accadimenti (autocostruzione), ma anche sulla base di cid

che sul mondo apprendiamo dal nostro scambio comunicativo con gli altri.

La capacita di transitare non & allora solo una potenzialita all'interno della
mente di ciascuno. ma e una tendenza a traslare — a interagire — tra piu menti:
arricchiamo la nostra conoscenza e la nostra soggettivita grazie a questa pre-
disposizione ad accogliere le rappresentazioni. le teorie dell’altro: in sostanza
ad ascoltare 1'altro, ad accoglierlo. B

Questa capacita di ascolti e aspettative reciproche. che re?dc p(:)smbnle la co-
municazione e il dialogo. & una qualita della mente ¢ dell’intelligenza. molto

presente nel bambino tanto pit & piccolo. E una qualita che chiede con forza di
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essere compresa e sostenuta. | bambini sono. in semo metafznltl‘f‘- l ‘Plll\l g“randu
“ascoltatori” della realta che h circonda. Hanno il “tempo de .3?00 10", che
non & solo il tempo per ascoltare. ma & un tempo rarefatto. curioso. SOspeso.
generoso. E un tempo pieno di attesa. o
I bambini ascoltano la vita in ogni sua forma. colore. ¢ ascolténo gli altri- gli
adult ¢ i coetanei. Percepiscono rapidamente come l'att\o di ascolto - ¢jpe
osservare, ma anche toccare, annusare, gustare, cercare — ¢ attq fondamentale
per la comunicazione. | bambini sono biologicamente predisposti a comunicare
ad essere in relazione. a viversi in relazione.

L'ascolto appare dunque come una predisposizione innata che accompagna ||
bambino fin dalla nascita, consentendone il processo di acculturazione. L idea
di una capacita di ascolto innata pud sembrare paradossale ma. in effett;. |
processo di acculturazione deve possedere motivazioni e competenze innate:
il neonato viene alla luce con un sé gioioso. espressivo e portato alla speri-
mentazione, a esplorare e usare gli oggetti. a comunicare con altre persone.
Mostra, sin dall’inizio. una notevole esuberanza. una creativita e un’ inventiva
diretta all’esterno e una coscienza autonoma e coerente.

Il bambino evidenzia molto presto di avere una voce. ma soprattutto di saper
ascoltare e di volere essere ascoltato. La socialita non va loro insegnata: i bambini
sono esseri sociali. Nostro compito ¢ sostenerli e vivere con loro la socialita. cioe
la qualita sociale che la nostra cultura ha prodotto. I bambini sono fortemente
attratti dai modi, dai linguaggi (e percio dai codici) che la nostra cultura ha pro-
dotto, cosi come sono attratti dalle altre persone: bambini e adulti.

E un percorso che chiede tempo. I tempo che 1 bambini hanno e noi Spesso
non abbiamo o non vogliamo avere. E un percorso difficile che chiede sforzi.
energie. fatiche, a volte sofferenze ma riserva meraviglie. stupori. gioie. entu-

siasmi, passioni. Ecco cosa dovrebbe essere. dunque. la scuola:
un contesto di ascolti plurimi.

Innanzitutto

Questo “contesto di ascolti plurimi”, dellinsegnante ma anche del gruppo

dei bambini e de] singolo che puo ascoltare e ascoltarsi. nbalta il rapporto

ando la centralita sull’apprendimento.
0 meglio, sugli auto-apprendimenti dei bambinj e

gruppo dei bambinj e degli adulti realizza

Insegnamento-apprendimento. spost

sull’apprendimento che il

[I'bambino mentre rappresenta agli altri |e sye Immagini mentali le rappresenta
ase stesso, prendendone una visione piu consapevole (asc
transitando da un linguaggio all"altro. da un campo espe
riflettendo su quest; transiti e su quell; degli altri . il bamb;
chisce le sue teorie ¢ le sue mappe concetty
il bambino ha |3 possibilita di realizzare q

olto interiore). Cosi
rnenziale all altro. ¢
no modifica e arric-
ali. Ma questo ¢ vero se. e solo se.

uesti transiti. queste transizioni. In



un contesto di gruppo. cioe in e con glialtri. Se ha la possibilita di ascoltare ed
essere ascoltato. Di narrare la sua differenza e dj cogliere quella dellaltro.

Compito di chi educa non € solo quello di consentire alle differenze di esprimer-

st.ma di rendere possibile un loro negoziare ¢ alimentarsi nel confronto e nello

scambio. Differenze tra i soggetti ma anche differenze tra i linguaggi (verbale,
grafico. plastico. musicale, gestuale ¢cc.). perché ¢ nel transito da un linguaggio
all"altro. oltre che nella loro reciproca interazione, che verrebbero consentiti
creazione e consolidamento dei concetti e delle mappe concettuali.

Non solo il singolo bambino apprende ad apprendere, ma lo stesso gruppo
diventa consapevole di sé come “luogo di insegnamento” nel quale i linguaggi
si arricchiscono, si moltiplicano, si raffinano. si generano e si scontrano, si
contaminano e si ibridano, si rinnovano.

Anche il concetto di scaffolding (sostegno), che ha tipizzato il ruolo dell ‘Insegnante,
assume modi e significati diversi: sono il contestoe la rete di aspettative reciproche
che sostengono i processi individuali e di gruppo. L'insegnante, oltre a un ruolo
di supporto e mediazione culturale (offerte disciplinari, strumentali etc.), se sapra
osservare. documentare e interpretare i processi che autonomamente sj compiono,
realizzera in questo contesto la sua piu alta possibilita di apprendere a insegnare.
Documentazione, quindi, come “ascolto visibile™, come costruzione di tracce
in grado non solo di testimoniare i percorsi e i processi di apprendimento dei
bambini, ma di renderli possibili perché visibili. Significa, per noi, rendere vi-

sibili, e dunque possibili, le relazioni che sono strutturanti per la conoscenza.

La documentazione

Garantire I"ascoltare e I"ascoltarsi & uno dei compiti primari della documenta-
zione: produrre cioe tracce-documenti capaci di testimoniare e rendere visibili
le modalita dell’apprendimento individuale e di gruppo; capaci di garantire al

£ruppo, e a ogni singolo bambino, la possibilita di osservarsi da un punto di

vista esterno mentre conosce (sia durante i processi che a posteriori).

Una ricca documentazione (video. registrazioni, materiale fotografico. note

scritte etc.) viene realizzata e utilizzata durante il farsi dell’esperienza dive-

nendone parte inscindibile:

* consente di dare visibilita, seppure in modo parziale perché “di parte”. ai pro-
cessi e alle strategie conoscitive che ciascun bambino utilizza; rendendo cosi le
processualita soggettive e intersoggettive patrimonio condiviso del gruppo; |

* consente, nel tempo, di rileggere, rivisitare ¢ valutare I'esperienza fatta; a;nom._
queste, che diventano parte integrante e irrinunciabile del processo conoscitivo:



*la documentazione puo modificare | apprendimento da un punto d Vista
epistemologico (consentendo tra | altro valutazione . autovalutazione episte-
mologica. che diviene cioé parte integrante del processo. poiché lo guida ¢ |,
onenta) Appare essenziale per processi metacognitivi € per la comprensiope
deir bambini ¢ degli adult

In relazione ai recent studi che pongono sempre piu in evidenza il ruolo dellg

memona ner processi di apprendimento ¢ di costruzione dell dentita. i pyg
ipotizzare che 1 ninforzt ofterts alla memona attraverso le immagim (foto.
grafic ¢ video) . le voci ¢ le notazioni possono essere significativi. cosi come
la nflessivita (favonta dalla ncognizione effettuata con |'uso dei repert) c_l.-in
capacita di concentrazione ¢ interpretazione potrebbero trarre giovamento da
questo mateniale mnestico b solo una supposizione che perd meniterebbe . a mio
avviso.dressere accolta ¢ dibattuta In questo movimento., che vorrer definire
aspirale che tiene umiti 'osservazione . I interpretazione ¢ la documentazione .
st puo ben avvertire come nessuna di queste azions sia in realta separabile o
scindibile dalle altre La separazione ¢ solo artificiosa ¢ funzionale alla d

scussione Parlerer prattosto di “dominanza”™ ner hvellr di consapevolezza ¢
conseguentemente. di azione dell adulto E impossibile . infatti, documentare
SENZA ossenvare ¢ ovviamente interpretare

Attraverso 1l documentare 1l pensiero. o meglhio. I"interpretazione del docu

mentatore. a1 fa dunque “matena” diventa cioe tangibile ¢ interpretabile Gh
appunti. le registraziont. le diapositive rappresentano framment di una me-
moria che pare cost “oggettivarst”™ Infatt. se ogni frammento ¢ canco della
soggettivita di chrha documentato, si offre perd alla soggettivita interpretativa

dimolu per essere conosciuto o riconosciuto di nuos 0. creato ¢ nicreato anche
come evento conoscitivo di molu

Diviene . cosi. un sapere ECNETOS0. compartecipato, amcchito dal patrimonio di
tantt In quer tramment ( immagint. parole, segni e dise

£n1) 1 sono 1l passato 1o
che ¢ accaduto, ¢ 1l futuro

0 megho - ¢10 che di altro potrebbe accadere se
Crtroviamo di fronte a un nuovo possibile concetto di dad

atica didattica par
tecipata. did

athica come procedura ¢ processualita comunmicabile ¢ condivisa

La visibilita 1a leggibilita 1a condivisibilita diventano evidenti come nucle

portanti perché su di esse 1 b

asa | efficacia comumicativa e quindi | efticacia
didattica la didatie

adiviene percio pra assimilabile alla scienza della comu
tradizional, discipline pedagogiche

4 questo punto. un aspetto proble :
'hegnamento-apprendimento e ¢he in que
P esplicito. Nel momento della docume
210n¢) elemento v alutativo entrg 1n ¢

nmeazione che alle
Emerge.

. matico che struttura 1l rapporto
sto contesto s rende pi visibile,
Mazione (osservazione ¢ nterpreta-

4mpo contestualmente ., croe nel contesto



¢ nel tempo in cut [ esperienza (attivita) sj esplica. Non e sufficiente una pre
visione che a priont - cio¢ pnma di documentare - decida “a tavolino” cosa ¢
significativo. cosa ha cioe valore perché quell apprendimento si realizzi: ma
¢ necessano interagire con | azione. con cio che nel dipanarsi dell esperienza
strivela. st definisceappare come davvero significativo

| eventuale 1ato tra la previsione ¢ |'accadimento (tra i significati presenti ¢
quelli che 111 bambino/t attribuiscono nell azione ). va colto con prontezza ¢
rapdita Lo schema di attesa dell adulto non ¢ prescrittivo, ma orientativo: 1l
dubbio ¢ I'incertezza penetrano 1l contesto. fanno parte del ““contesto documen
tatore - Questae la vera hberta didattica del bambino, oltre che dell insegnante
In questo spazio tra il prevedibile e 1'imprevisto si1 costruisce la relazione co-
municativa tra 1 processi di apprendimento del/i bambino/i e |'insegnante. In
questo spazio si collocano la domanda, 1l dialogo e 1l confronto con le colleghe:
st organizza I'incontro sul “che fare” e si esplica il processo valutativo, cioe
sceghere a cosa “dare valore™.

Il problema ¢. dunque. considerare il bambino stesso un contesto per sé ¢
per gh altn. ¢ considerare il processo di apprendimento come un processo
di costruzione di interazioni tra il “soggetto in educazione” e gl “oggett di
educazione” (intesi sia come conoscenza, sia come modelli di comportamento
dal punto di vista socio-affettivo e assiologico).

Questo comporta che “I'oggetto di educazione™ venga visto non come oggetto.
ma come “luogo relazionale™. Con “luogo relazionale™ intendo sottolineare la
modalita attraverso cui |'insegnante sceglie ¢ propone (assumendone la respon-
sabilita) I"approccio conoscitivo: una costruzione di relazioni che nascono da
una curiosita reciproca tra il soggetto e I'oggetto. Questa curiosita ¢ innescata
da una domanda che “sollecita™ il soggetto e I'oggetto a “lasciarsi incontrare ™,
mostrandosi nei loro saperi. Il sapere del bambino - inteso come teorie ¢ desi-
den di conoscenza - e quello dell oggetto nella sua identita culturale, che non
st hmita agli elementi immediatamente percepibili. ma anche alle elaborazioni
culturali che su di esso si sono prodotte, e soprattutto si potranno produrre.
IN questa nuova relazione conoscitiva. Questa “ri-conoscenza™ dell oggetto
non & solo “storica”. cio® replicativa di ¢io che gia si conosce culturalmente
dell’oggetto (per esempio |"albero nelle sue interpretaziont disciplinari. bjo-
logico, architettonico. poetico etc.). ma come organismo vivente perché vive
rella vivacitd. nella freschezza, nell imprevedibilita di questo incontro. ove 1
bambini possono ridare identita vitale all oggetto, facendolo e facendosi vivere
in una relazione che & anche metaforica e poetica. La documentazione é dunque
questo processo dialettico, affettuoso e anche poetico; non solo accompagna
il processo conoscitivo, ma in un certo senso lo pregna.



ione non & solo interpretabile. ma ¢ essa stessa interpretazi()ne.
Fii e ativa, una comunicazione intra e inter Personale, percp« Offre
I:Ll:::iligzrl::el;?:;la chi legge un’occasione riﬂ‘essiva © C'O‘nOSCi.tin‘- Eil lettor
;;ub essere la collega, le colleghe. il bambino, i bambini, i genjtor; .e chiunque
abbia partecipato o voglia partecipare a que\sto processo. \Un Mmateriale apertq,
accessibile. fruibile, cioe leggibile: in realta questo non & Sempre verg o -

prattutto non € automatico né facile.
i i i lungo esercizio dj -
Una documentazione efficace chiede anche un lung letturg ¢ di

scrittura documentativa.
Leggibilita

La documentazione & dunque una forma narrativa. La sua forza attrattiva gtg
nella carica problematica, dubitativa e riflessiva con cuj viene raccolta e pro-

Sto, ma comprendere , a] tempo stesso, le “emergenze” colte dal documentatore.
Sono scritture “tridimensionali”, in grado dj restituire non tanto Ioggettivita
dell’evento, quanto lo sforzo “significativo”, cios di significare, dj rendere il

Valutazione = Sguardo valorizzante

B dunque ypg “sguardo valorj
Procedure (ej bambini, e
atto. “Valorizzante“

£zante” quello che si offre ai processi e alle
4 quelli che insjeme _ adulti e bambini — mettono in

e vuol dire che g3 valore a questo contesto e che assume
deuni elemeny; del contes, ¢



Ol L Pare essere la genest della valutazione, perché ti consente di rendere
esphcite, visibile ¢ discutibile gh elementi valorial (gh indicatori) con cui il
Jocumentatore ha proceduto attuando la documentazione. Questo significa
che L valutazione ¢ parte intrinseca della documentazione e quindi dell.u pro—i
gettazione . Infatu, la progettazione diviene, pit che una procedura prescritta L
predecisa, un procedere che si alimenta degli elementi valorialj che emergonol
dal processo stesso.

Questo puo rendere la documentazione particolarmente preziosa per i bambini
stesst che possono cosi incontrare ¢id che loro hanno agito in forma di narra-
swone, ctoe di senso che 'insegnante ha ricavato dal loro agire.

Questo puo significare agli occhi dei bambini che cid che fanno ha valore. ha
“senso”. Scoprono cosi di “esistere”, possono uscire dall’anonimato dell’invisibi-
it ¢ ¢i0 che dicono e fanno ha valore, viene ascoltato e apprezzato: & valore.
E una sorta d'interfaccia con se stessi e con chiunque entrera in questa sorta di
ipertesto. Qui il testo funge da vettore, da supporto, da pretesto all’attenzione
del loro personale spazio mentale.

La competenza docente

E evidente che il ruolo e la competenza docente si qualificano in modo diver-
so da come sono definite in un ambito educativo che affida all’insegnante il
compito di trasmettere. in modo tradizionale, il sapere disciplinare.

Il compito non & trovare (e insegnare) una specifica serie di regole. e neppure
presentare alcune Proposizioni organizzate in formule che possono essere
facilmente apprese da altri, o insegnare un metodo che puo essere replicato
senza modificazioni.

Quella che viene definita “la competenza docente” si delinea pit come una
comprensione che un sapere, una pura conoscenza. Sta ad indicare quel tipo di
familiarita con i fatti rilevanti, tale da mettere in grado chi la possiede di dire
cosa sia rilevante e di ipotizzare cosa sia adatto a ciascuna situazione; cosa cio¢
in determinate circostanze sia conveniente al soggetto che apprende.

Qual & il segreto? Non vi ¢ alcun segreto, nessuna chiave se non quella
di un confronto permanente con i propri saperi, conoscenze ¢ intuizioni
e con quelle dei colleghi. Ribadisco, non ¢ una “scienza” trasferibile, L
piuttosto una comprensione, una sensibilita alla conoscenza: I‘axi(.m.c .c. i
risultati dell’azione. in una situazione in cui soltanto la superficie ¢ visibile,
avranno in parte successo grazie anche al successo degli attori, bambini ¢
insegnante, entrambi responsabili, seppure a diverso livello, del processo

di apprendimento.



er tentativi ed errori non svilisce il percorso didattico, anzj |,

ocessuale (il processo € la consapevolezza di €$50) e gy
r chiama metodo abduttivo ha, nella dogy,.

[| procedere p
arricchisce sul piano pr
ano etico. Quello che Karl Poppe .
un ruolo centrale. Ma ¢’¢ anche un elemento di improvvisazione

ecchio”, una capacita di prendere le misure dj una

pi
mentazione,
una sorta di “suonare ad or '
situazione., di sapere quando muoversi quando restare fermi che nessuna for-

mula. nessuna ricetta generale puo surrogare. Certo vi sono anche rischi, molt;:

vaghezza e superficialita possono indurre a scambiare per documentazione ung
serie di immagini o di notazioni scritte che, senza la consapevolezza di cio che
stanno osservando, creano solo disorientamento € perdita di senso.

La questione che a questo punto emerge con chiarezza ¢ la formazione degli
insegnanti. La cultura dell’insegnante deve essere ampia e spaziare su molti
ambiti del sapere, e non solo pedagogico e psicologico. Eun insegnante colto,
non solo perché “sa” un sapere multidisciplinare, ma soprattutto perché ha la
cultura della ricerca, della curiosita, del lavorare in gruppo: la cultura del pro-
getto.C’¢ SOﬁféitutto bisogno di un insegnante che si senta parte, cioe partecipe
del processo: come insegnante, ma soprattutto come persona.

Un insegnante — come diceva Loris Malaguzzi, che elabord il pensiero peda-
gogico e filosofico che permea I’esperienza reggiana — che qualche volta sia il
regista, qualche volta lo sceneggiatore, che sia sipario e fondale, che qualche
volta sia suggeritore. Che sia dolce e arrabbiato, che sia I’elettricista, quello che
dispensa i colori, e che sia persino pubblico: che sia il pubblico che guarda, che
a volte batte le mani, che a volte resta muto, emozionato; che a volte giudica
con scetticismo, altre ti applaude con entusiasmo.



